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POLITICA DE CALIDAD

La direccién de DISTRIBUCIONES OTORDU, S.L., empresa dedicada a la comercializacién, almacenamiento y
distribucion de productos alimentarios a temperatura ambiente y temperatura controlada, se compromete a cumplir
con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad con el propdsito de
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes.

La politica de calidad de la empresa se fundamenta en los siguientes principios:
e La empresa depende de nuestros clientes, y, por lo tanto, tenemos que comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarnos en exceder las

expectativas de los clientes.

e Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos que sean de aplicaciéon a nuestra
actividad.

e Compromiso con la calidad y seguridad alimentaria de todos los productos que representamos.

e La Direccion se compromete a liderar este proceso y orientar la empresa hacia la consecucion de los
objetivos marcados.

e Involucrar al personal a todos los niveles, ya que, su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la empresa.

e Todos nuestros procesos deben enfocarse de forma directa con la consecucidon de un servicio que
satisfaga las expectativas del cliente y las nuestras propias afianzandonos en el sector de la alimentacion

aumentando cuota de mercado. Para ello, se dispondran de los recursos necesarios.

e La Innovacion como apuesta para una mejora significativa tanto en la comercializacion de nuestros
productos como en la organizacidon de la empresa.

e La mejora continua como un objetivo permanente de la empresa, basada en el andlisis de los datos y la
informacion.

e La politica de la empresa proporciona el marco de referencia para los objetivos de mejora. Ademas es
revisada para su continta adecuacion.

Para desarrollar una Politica de Calidad basada en estos principios, la empresa impulsara el desarrollo, vy, el
cumplimiento de los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 vigente.

La Direccion de la empresa comunica y tiene establecido cauces para la difusién de la Politica de Calidad, de
manera que sea entendida y aceptada por todo el personal, que son:

e Ladistribucién de la documentacidn del sistema de gestion de calidad y del sistema HACCP

e La formacién y responsabilizacion de todo el personal de la empresa en el conocimiento, comprension,
aceptacion y explicacion del Sistema.

e La divulgaciéon a todos los niveles de la evolucién de los indices y parametros que miden la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad.

La Direccién
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